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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA DYNAMICASH  
Ver. 2023_04_07 

1. DISPOSIZIONI GENERALI  

DYNAMICASH S.r.l., con sede legale in Roma, Piazzale Clodio n. 8, Partita IVA IT 07908051001, 

codice fiscale IT 07908051001 e iscrizione al registro delle imprese di Roma RM1693752, è 

proprietaria di una piattaforma tecnologica per la digitalizzazione ed automazione dei processi 

aziendali (di seguito, anche “Piattaforma”). 

Le presenti Condizioni Generali (di seguito, anche “CG”), unitamente alle disposizioni contenute nel 

Modulo d’Ordine (di seguito, anche “MdO”) disciplinano, pertanto, i termini e le condizioni 

dell’utilizzo della Piattaforma da parte dell’Utente.  

2. DEFINIZIONI 

Ai sensi e per gli effetti delle CG e del MdO, si intende per: 

2.1 Piattaforma, è la piattaforma tecnologica digitale on–line accessibile mediante la rete 

Internet in modalità “Software As A Service” per la digitalizzazione ed automazione dei processi 

aziendali. 

2.2 “Sito Dynamicash”, comprende tutti i siti Dynamicash con le diverse estensioni come ad 

esempio dynamicash.com, dynamicash.it, etc. (di seguito, per semplicità, tutti identificati come 

dynamicash.com). 

2.3 Area Utente: insieme di pagine Web visualizzate in una sezione riservata del sito 

dynamicash.com ove l’Utente, previo inserimento della User-id, Password e/o altri elementi 

identificativi, può accedere alla Piattaforma, consultare e gestire i propri dati, nonché tutti i servizi 

messi a disposizione da Dynamicash. 

2.4 Password e User-id: codice alfanumerico che, in associazione ad una User-id permette 

all’Utente l'accesso a risorse riservate o l'utilizzo dei servizi attivati. 

2.5 Integrazione: strumento tecnologico per consentire a Dynamicash e ai sistemi esterni 

utilizzati dagli Utenti di integrarsi reciprocamente nei rispettivi flussi di lavoro tramite un 

collegamento digitale che agevoli lo scambio continuo o periodico di dati. 

2.6 Sconto dinamico: evoluzione dello “sconto cassa” o “sconto commerciale” che permette di 

personalizzare in base alle proprie esigenze le date dei pagamenti e gli importi a fronte di uno 

sconto proporzionale al numero di giorni in cui il pagamento viene effettuato anticipatamente o 

posticipatamente rispetto alla data pattuita. 

3. OGGETTO DEL CONTRATTO  

Oggetto del contratto è il diritto concesso all’Utente di accedere alla Piattaforma per la durata del 

contratto e utilizzare, nei modi consentiti dalla legge, i servizi richiesti dall’Utente tramite il MdO e 

descritti anche nel Sito Dynamicash, alle condizioni economiche del Listino prezzi ivi pubblicato.  

4. PERFEZIONAMENTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

4.1 L'invio del MdO comporta l'integrale accettazione da parte dell’Utente delle CG e 

costituisce proposta contrattuale ai sensi dell’art. 1326 c.c. nei confronti di Dynamicash, la quale ha 

la facoltà di accettare o rifiutare detta proposta. 

4.2 In caso di accettazione della proposta da parte di Dynamicash, il contratto si perfeziona con 

l’accesso alla Piattaforma e l’attivazione di almeno un servizio da parte di Dynamicash. 

4.3 In difetto di accettazione della proposta inviata dall’Utente e, comunque, in qualsiasi caso di 

mancata attivazione del servizio, Dynamicash sarà tenuta esclusivamente a restituire quanto pagato 

anticipatamente dall’Utente.  L’Utente prende atto ed accetta di aver diritto esclusivamente alla 
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restituzione del prezzo corrisposto e di non avanzare nei confronti di Dynamicash alcuna richiesta di 

indennizzo, risarcimento del danno o pretesa di qualsiasi genere avente ad oggetto la mancata 

accettazione della proposta e, comunque, per la mancata attivazione dei servizi richiesti. 

4.4 Il contratto tra l’Utente e Dynamicash termina con la disattivazione dell’ultimo servizio 

fornito all’Utente. 

5. LA PIATTAFORMA DYNAMICASH 

La Piattaforma permette all’Utente di ottimizzare la gestione della liquidità tramite l’invio di offerte 

di anticipo incassi o pagamenti ai propri clienti e fornitori, modificando le date di scadenza dei 

pagamenti e i relativi importi a fronte di uno sconto commerciale deciso dall’Utente. 

La gestione delle transazioni di sconto dinamico (Dynamic Discounting) per conto dell’Utente 

consiste nella digitalizzazione, automazione, verifica e certificazione degli accordi sulle transazioni di 

sconto commerciale tra l’Utente e la propria rete di clienti e fornitori. 

La gestione delle transazioni viene effettuata sulla base delle direttive dell’Utente personalizzate in 

autonomia nella Piattaforma tramite l’accesso autenticato e secondo il funzionamento del servizio 

richiesto. 

L’Utente dichiara di conoscere il contenuto e le caratteristiche tecniche del servizio offerto e lo 

riconosce idoneo alle proprie esigenze, anche nei termini di cui all’art. 11. 

6. ACCESSI AUTENTICATI 

6.1 Una volta che l’Utente avrà completato il MdO, Dynamicash assegnerà all’Utente le 

credenziali di accesso generale (User-id e password amministrativa), che permetteranno a 

quest’ultimo l’accesso all’Area Utente e la gestione tecnica e amministrativa di tutti i servizi richiesti. 

6.2 In relazione a singoli servizi richiesti in corso di contratto, Dynamicash potrà assegnare 

all’Utente ulteriori credenziali e/o codici (password Servizi) al fine di poter utilizzare il singolo 

servizio a cui si riferisce.  

6.3 L’Utente sarà responsabile per ogni attività compiuta sul sistema che risulti imputabile 

all’utilizzo delle credenziali di accesso e delle password. Ogni richiesta pervenuta a Dynamicash 

tramite il loro utilizzo sarà considerata come richiesta proveniente direttamente dall’Utente. 

6.4 L’Utente si obbliga a mantenere strettamente riservate e a non comunicare a terzi User-id e 

password assegnategli, adottando ogni misura idonea a prevenire i rischi di sottrazione e di accesso 

illecito, ma rispondendo in ogni caso della relativa custodia e delle conseguenze ad essa connesse. 

L’Utente si obbliga a comunicare immediatamente a Dynamicash l'eventuale furto, smarrimento o 

perdita della segretezza di ciascuna delle proprie password, rimanendo, comunque, responsabile di 

ogni impiego dei servizi per un periodo di 24 ore decorrenti dalla comunicazione del furto, dello 

smarrimento o della perdita di segretezza; nel medesimo lasso di tempo, Dynamicash provvederà a 

riassegnare gratuitamente la password all’Utente previa cancellazione delle password precedenti.  

6.5 Qualora l’Utente volesse comunicare a terzi i codici di accesso ai servizi dovrà garantire che 

vengano osservate le disposizioni delle CG ed in ogni caso resterà il diretto responsabile in caso di 

violazioni. 

7. COMUNICAZIONE, DATI UTENTE E VARIAZIONI 

7.1 Dynamicash invierà all’Utente tutte le comunicazioni all’indirizzo e-mail dallo stesso 

indicato al momento della registrazione.  

7.2 L’Utente si obbliga a tenere aggiornata la propria Scheda Utente sul Sito Dynamicash 

apportando tutte le variazioni dei dati che dovessero intervenire nel corso del contratto ovvero a 
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comunicare immediatamente dette variazioni a Dynamicash, perché, oltre ad esserne informata, 

possa provvedere all’aggiornamento della Scheda Utente.  

7.3 Dynamicash si riserva la facoltà di non attivare o di sospendere i servizi, in qualsiasi 

momento e senza alcun indennizzo, qualora i dati forniti dall’Utente risultassero errati, falsi o non 

esistenti. Nel caso in cui i dati disponibili non siano aggiornati, Dynamicash non sarà responsabile 

per eventuali danni derivanti dal mancato ricevimento di comunicazioni ad esso indirizzate. 

8. PAGAMENTI E FATTURAZIONE 

8.1 Per la messa a disposizione della Piattaforma in relazione ai servizi richiesti con il MdO, 

l’Utente si obbliga a versare i corrispettivi stabiliti nel Listino prezzi pubblicato sul Sito Dynamicash, 

con le modalità ivi stabilite.  

8.2 Dynamicash si riserva la possibilità di variare, in qualunque momento, i prezzi, le tariffe e le 

modalità di pagamento. Le variazioni saranno, comunque, applicate solo ai MdO ricevuti 

successivamente alla variazione prevista ed è fatta salva la facoltà di recesso da parte dell’Utente. 

9. DURATA, SCADENZE E RINNOVI 

9.1 La messa a disposizione della Piattaforma per l’utilizzo dei servizi è pattuita per il periodo 

definito al momento dell’attivazione del servizio richiesto con il MdO e decorre dalla data di 

accettazione delle CG. Il contratto si intende automaticamente rinnovato per un tempo pari a quello 

definito inizialmente al momento dell’attivazione del servizio in mancanza di disdetta che l’Utente o 

Dynamicash potranno esercitare fino alla data di scadenza e tramite l’apposita funzionalità 

all’interno dell’account personale dell’Utente.  

9.2  Al termine del periodo di durata del contratto l’Utente, qualora non abbia optato per la 

modalità di rinnovo automatico, avrà la facoltà di procedere alla richiesta di rinnovo alle condizioni 

vigenti in quel momento. I termini e le condizioni di rinnovo del contratto sono consultabili 

dall’Utente nell’Area in qualunque momento. 

9.3 Dynamicash si riserva in ogni caso la facoltà di non rinnovare il contratto qualora l’Utente 

risulti inadempiente alle obbligazioni di cui agli artt. 8, 11, 13. 

10. OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DI DYNAMICASH 

10.1 Dynamicash garantisce all’Utente il diritto di accedere alla Piattaforma per utilizzare i servizi 

richiesti in conformità a quanto previsto nelle CG e nel MdO. Le obbligazioni assunte da Dynamicash 

sono, in ogni caso, di mezzo e non di risultato. 

10.2 L’Utente prende atto ed accetta che Dynamicash non risponde in nessun caso dei danni 

subiti dall’Utente e/o da terzi, direttamente o indirettamente, in conseguenza dell’utilizzo della 

Piattaforma e dei servizi richiesti e che, anche in caso di violazione e/o inadempimento alle proprie 

obbligazioni, Dynamicash risponderà sempre ed esclusivamente nei limiti dell'importo versato 

dall’Utente per il singolo servizio richiesto, oggetto dell’evento dannoso e/o della violazione e/o 

dell'inadempimento, rinunciando l’Utente a qualsiasi altra richiesta di indennizzo e/o risarcimento 

per danni, anche indiretti, di qualsiasi specie. 

10.3 Dynamicash non sarà, in nessun caso, responsabile per le informazioni, i dati, i contenuti 

immessi o trasmessi e, comunque, trattati dall’Utente direttamente o indirettamente mediante 

l’utilizzo della Piattaforma ed in genere per l’uso fatto dal medesimo del singolo servizio e si riserva 

di adottare qualsiasi iniziativa ed azione, a tutela dei propri diritti ed interessi, ivi compresa la 

comunicazione ai soggetti coinvolti dei dati utili a consentire l’identificazione dell’Utente. 

10.4 Nel caso in cui l’Utente sia una Pubblica Amministrazione, Dynamicash assume tutti gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13.08.2010 n. 136 e s.m.i. 
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10.5 Dynamicash si impegna ad assicurare la migliore funzionalità della Piattaforma, ma non 

assume alcuna responsabilità sia verso l’Utente, sia verso terzi per ritardi, cattivo funzionamento, 

sospensione e/o interruzione nell'erogazione dei servizi determinati da cause ad essa non 

imputabili, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: caso fortuito o di forza maggiore, fatto del 

terzo.  

10.6 Resta espressamente inteso che Dynamicash non è soggetta ad alcun obbligo generale di 

sorveglianza e, quindi, non controlla, né monitora i comportamenti o gli atti posti in essere 

dall’Utente mediante i servizi ovvero non controlla né verifica le informazioni e/o i dati e/o i 

contenuti in ogni modo trattati dall’Utente o da suoi incaricati e/o collaboratori con i servizi stessi; 

in ogni caso Dynamicash non è in alcun modo responsabile per le attività che l’Utente effettua sulla 

Piattaforma in autonomia accedendo da remoto via internet tramite le Credenziali di accesso ai 

servizi. 

11. OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’UTENTE 

11.1 L’Utente si obbliga ad utilizzare la Piattaforma rispettando le modalità e i limiti di utilizzo e 

in modo da non ledere in alcun modo la funzionalità dei servizi e/o dei macchinari che forniscono i 

servizi stessi.  

11.2 L’Utente, anche in considerazione di quanto stabilito all’art.  6.3, prende atto ed accetta che 

qualsiasi operazione effettuata tramite la Piattaforma si presume effettuata dall’Utente stesso. 

11.3 L’Utente garantisce, anche ai sensi dell’art. 494 c.p., che i dati, i recapiti e le informazioni 

fornite a Dynamicash siano corrette, autentiche, aggiornate e tali da consentire la sua 

identificazione e, anche ai sensi dell’art. 7, si obbliga a comunicare a Dynamicash ogni variazione 

che intervenga nel corso del contratto, tenuto conto che l’inadempimento a tali obblighi può 

comportare la sospensione e/o la cessazione dell’utilizzo della Piattaforma e/o la risoluzione del 

contratto. 

11.4 Fermo quanto sopra, Dynamicash potrà in qualunque momento verificare i dati forniti 

dall’Utente, richiedendo a quest’ultimo eventuali documenti integrativi che l’Utente si obbliga a 

trasmettere a Dynamicash. In ogni caso, l’Utente sarà sempre l'unico ed esclusivo responsabile, sia 

penalmente, che civilmente, dei dati dallo stesso forniti. 

11.5 L’Utente è, in via esclusiva, responsabile di tutti i danni, costi, oneri e spese, anche legali, 

che dovessero essere subiti da Dynamicash e/o da terzi, quale conseguenza della violazione e/o 

dell’inadempimento, anche da parte dell’utilizzatore finale dei servizi, agli obblighi previsti nelle CG 

e/o nel MdO e si obbliga a manlevare e tenere indenne Dynamicash da qualsiasi pretesa, azione e/o 

richiesta di indennizzo o risarcimento danni che dovesse essere avanzata da chiunque nei suoi 

confronti. 

11.6 L’Utente dichiara di possedere l'insieme delle conoscenze tecniche necessarie ad assicurare 

la corretta utilizzazione della Piattaforma e dei servizi richiesti e, in ogni caso, riconosce e prende 

atto che il trattamento di dati e/o informazioni e/o contenuti posto in essere, anche da parte 

dell’utilizzatore finale, mediante i servizi e la conseguente loro diffusione nella rete internet 

attraverso i servizi stessi sono eseguiti esclusivamente a suo rischio e sotto la sua responsabilità. 

11.7 Fermo quanto sopra, l’Utente si obbliga, altresì, a utilizzare la Piattaforma e i servizi richiesti 

nel pieno rispetto di tutte le norme di legge e dei principi generali vigenti in materia; a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, l’Utente si obbliga: 

a. a non inviare virus/trojan/spam; 

b. a non effettuare attacchi ddos; 
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c. a non porre in essere comportamenti e/o attività di cyberbullismo etc. sia dentro, che fuori 

dalla rete di Dynamicash; 

d. a non violare le privative industriali e, in particolare, le disposizioni in materia di diritto di 

autore, di marchi e brevetti, nonché le norme in materia di privacy e di riservatezza.  

e. a non accedere all'account di un altro Utente senza la sua esplicita autorizzazione scritta;  

f. a non infrangere le disposizioni applicabili in materia di privacy e non caricare o raccogliere dati 

personali e/o sensibili di terze persone, in assenza del rilascio di esplicita dichiarazione di 

consenso informato da parte di queste ultime; 

g. a non effettuare lo smontaggio, il reverse engineering, la decifrazione, la decompilazione o altre 

pratiche atte alla decodifica del codice sorgente utilizzato dal sito Dynamicash, che rimane di 

proprietà esclusiva di Dynamicash; 

h. a non violare alcuna componente di sicurezza del sito Dynamicash; 

i. a non effettuare attività di "framing" o "mirroring" o clonare o simulare in qualsiasi modo il sito 

Dynamicash; 

j. a non danneggiare il sito Dynamicash o interferire con il suo il corretto funzionamento: tale 

divieto comprende anche la creazione di carichi irragionevoli sulla nostra infrastruttura, il 

danneggiamento dei server di Dynamicash, il software, le reti e algoritmi; 

k. a non sfruttare dati, informazioni e contenuti a cui abbia avuto accesso tramite il sito 

Dynamicash per fornire servizi in concorrenza con Dynamicash. 

L’Utente prende atto ed accetta che la violazione e/o l’inadempimento a tali obblighi può, tra l’altro, 

comportare, a discrezione di Dynamicash, la sospensione dei servizi senza preavviso.  

Tale clausola sopravvive alla eventuale scadenza e/o risoluzione e/o recesso e/o rescissione del 

contratto; 

11.8 Nell’ipotesi di servizi gestiti anche tramite terzi fornitori, l’Utente si obbliga ad accettare e 

rispettare le disposizioni, norme e regolamenti da questi predisposte e contenute nei documenti 

che sono messi a disposizione di seguito e/o sul sito e/o durante la procedura d'ordine e/o inviati 

via email e per i quali l’Utente dichiara di averne preso attenta visione e di accettarli integralmente. 

12. CESSIONE DEL CONTRATTO 

12.1 L’Utente, ai sensi dell’art. 1407 c.c., presta ora per allora il proprio consenso affinché 

Dynamicash possa cedere a terzi il contratto e/o i servizi forniti e/o trasferire a terzi, in tutto o in 

parte, i propri diritti e/o gli obblighi derivanti dal contratto e/o dai servizi richiesti. Dynamicash 

dovrà comunicare, a mezzo lettera raccomandata A/R o a mezzo PEC o con altro mezzo idoneo a 

fornire prova della ricezione, l’Utente l’avvenuta cessione del contratto e/o del servizio e la 

sostituzione sarà efficace nei confronti dell’Utente dal momento della ricezione di tale 

comunicazione.  

12.2 È fatto salvo il diritto di recesso di cui all’art. 14.  

13. RICHIESTA DI UTILIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA PER CONTO TERZI  

13.1 In ipotesi di richiesta di utilizzo della Piattaforma e dei servizi per conto di terzi, l’Utente, 

che agisce in nome e per conto del terzo, garantisce a Dynamicash: 

a. che il terzo gli ha conferito tutti i poteri per richiedere e/o utilizzare la Piattaforma e i servizi 

e, in caso di richiesta da parte di Dynamicash, è in qualunque momento in grado di documentare 

detti poteri; 

b. che il terzo conosce ed accetta le CG e i relativi allegati; 

c. che, in caso di variazione dei dati del terzo, si obbliga ad aggiornare l’Area Utente; 
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d. che il terzo ha fornito il consenso al trattamento dei dati personali di cui all’art. 21. 

13.2 In tutte le ipotesi di richiesta di utilizzo della Piattaforma e dei servizi da parte dell’Utente in 

nome e per conto di terzi, l’Utente assume ogni più ampia responsabilità e, comunque, si obbliga a 

manlevare e tenere indenne Dynamicash da qualsiasi pretesa, azione e/o richiesta di indennizzo o 

risarcimento danni che dovesse essere avanzata, in relazione alla fornitura del servizio, da parte del 

terzo e/o da qualsivoglia altro soggetto. 

13.3 In tutte le ipotesi di richiesta di servizi da parte del Utente in nome e per conto di terzi, 

Dynamicash potrà contattare direttamente il terzo in caso di necessità. 

14. DIRITTO DI RECESSO 

14.1 L’Utente può recedere dal contratto in qualsiasi momento con preavviso di 30 giorni da 

comunicarsi a mezzo di posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo info@pec.dynamicash.com o a 

mezzo di Raccomandata A/R da inviarsi a Dynamicash S.r.l., Piazzale Clodio n. 8 – 00195 Roma, 

allegando alla comunicazione di recesso copia del documento di identità del Utente.  

14.2 Dynamicash può recedere dal contratto in qualsiasi momento e senza obbligo di 

motivazione, con preavviso di 30 giorni da comunicarsi a mezzo di Raccomandata A/R o a mezzo di 

posta elettronica agli indirizzi indicati dall’Utente.  

14.3 Decorsi rispettivamente i termini di cui agli artt. 14.1 o 14.2, il contratto dovrà intendersi 

cessato e Dynamicash potrà in qualsiasi momento disattivare l’accesso alla Piattaforma e ai servizi.  

14.4 Nell’ipotesi in cui l’Utente receda entro il termine di 30 giorni dall’attivazione, Dynamicash 

si obbliga rimborsare all’Utente quanto versato, ad eccezione delle spese non rimborsabili.  

15. SOSPENSIONE DELL’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA 

15.1 L’Utente prende atto ed accetta che Dynamicash ha la facoltà di sospendere l’utilizzo della 

Piattaforma, anche senza preavviso, nell’ipotesi di: 

a. violazione e/o inadempimento da parte dell’Utente delle disposizioni delle presenti CG (tra 

le altre, a titolo esemplificativo quelle di cui agli artt. 8, 9, 11, 13, 178, 11, 13) e/o di quelle 

contenute nel MdO; 

b. mancato pagamento entro i termini pattuiti del corrispettivo dovuto per i servizi richiesti a 

Dynamicash; 

c. controversia giudiziale e/o stragiudiziale di natura civile, penale e/o amministrativa che 

coinvolga l’Utente e sia afferente all’utilizzo della Piattaforma . 

16. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

16.1 Dynamicash si riserva la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 

1456 c.c., nel caso di violazione delle disposizioni contenute nel presente articolo, negli artt. 4, 5, 6, 

8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20 e 22, così come in caso di violazione delle disposizioni 

contenute in documenti cui essi facciano rinvio. La risoluzione si verificherà di diritto dal momento 

in cui Dynamicash comunicherà all’Utente di volersi avvalere della clausola risolutiva e l’utilizzo della 

Piattaforma e dei servizi forniti saranno interrotti senza preavviso. 

16.2 Resta in ogni caso impregiudicato il diritto di Dynamicash di percepire i corrispettivi dovuti 

fino alla scadenza dei servizi attivi ed è fatto salvo il diritto al risarcimento degli eventuali danni 

subiti.  

17. REGISTRAZIONE E MEMORIZZAZIONE DELLE OPERAZIONI 

L’Utente prende atto ed accetta espressamente che, in caso di controversia, le registrazioni da parte 

di Dynamicash delle operazioni effettuate dall’Utente faranno piena prova fino a querela di falso ed 
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avranno efficacia probatoria equivalente a quella della scrittura privata riconosciuta, ai sensi dell’art. 

2702 c.c.. 

18. MODIFICHE  

18.1 L’Utente prende atto ed accetta che Dynamicash opera in un settore caratterizzato da una 

progressiva evoluzione tecnologica e, quindi, Dynamicash ha la facoltà di apportare, in qualsiasi 

momento e senza preavviso, tutte le modifiche alle disposizioni delle CG e del MdO per l’utilizzo 

della Piattaforma e dei servizi che ritenga utili e/o necessarie allo scopo di offrire all’Utente le 

migliori tecnologie disponibili o anche solo per una migliore gestione della Piattaforma da parte di 

Dynamicash stessa. 

18.2 Ogni qualvolta Dynamicash, nel corso del rapporto, dovesse modificare le disposizioni delle 

CG o del MdO, ne darà evidenza sul proprio Sito Dynamicash. In mancanza di esercizio della facoltà 

di recesso da parte dell’Utente, nel termine di 30 giorni dall’avvenuta pubblicazione sul Sito 

Dynamicash, le modifiche si intenderanno definitivamente conosciute ed accettate dall’Utente. 

19. DISPOSIZIONI FINALI 

19.1 Le CG annullano e sostituiscono ogni precedente accordo intercorso o in essere tra 

Dynamicash e l’Utente in merito all’utilizzo della Piattaforma. 

19.2 Qualunque modifica delle CG e del MdO non potrà avere luogo e non potrà essere provata 

che mediante atto scritto. La tolleranza di condotte, eventualmente in deroga a quanto previsto, 

non potrà condurre alla loro modifica o essere considerata tacita accettazione delle stesse.  

19.3 Eventuali invalidità di una o più clausole o parti di esse delle CG e/o del MdO non li 

travolgeranno interamente e le altre clausole ivi contenute, non colpite da invalidità, dovranno 

ritenersi pienamente valide ed efficaci.  

20. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

20.1 Il contratto è sottoposto all’applicazione delle leggi dello Stato italiano. Per quanto non 

espressamente previsto, si farà espresso rinvio, nei limiti in cui ciò sia possibile, alle norme di legge 

vigenti. 

20.2 Per ogni controversia conseguente, connessa, collegata o dipendente all’interpretazione e/o 

all’applicazione e/o all’esecuzione delle CG e/o dal MdO le parti pattuiscono espressamente di 

devolvere la competenza esclusiva al Foro di Roma, escludendo ogni altra competenza concorrente.  

21. INFORMATIVA E CONSENSO AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (GDPR) 

Per l’informativa e il consenso al trattamento dei dati personali si rimanda all’ appendice A, che fa 

parte integrante e sostanziale delle presenti CG. 

22. OBBLIGO DI RISERVATEZZA 

Le parti si obbligano a trattare con riservatezza i dati e le informazioni trasmesse e di non rivelarle a 

persone non autorizzate né ad usarle per scopi diversi da quelli convenuti. In particolare, 

Dynamicash si impegna a rispettare e far rispettare ai propri incaricati la riservatezza su tutte le 

informazioni fornite dall’Utente per l’esecuzione del presente contratto, comprese quelle contenute 

nelle apparecchiature in uso e di cui Dynamicash possa venire incidentalmente a conoscenza 

nell’espletamento dei servizi oggetto del presente contratto. 

Non rientrano tra gli obblighi di cui al presente articolo le informazioni delle quali una delle parti 

possa dimostrare che era già a conoscenza prima dell’acquisizione delle stesse in virtù del presente 

contratto ovvero che erano già di pubblico dominio al momento della conclusione del presente 

contratto. 

23. CLAUSOLE VESSATORIE 
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L’Utente approva ed accetta, avendone avuto conoscenza o avendo avuto la possibilità di 

conoscerle usando l’ordinaria diligenza, tutte le disposizioni contenute nelle CG, nell‘appendice A e, 

approva specificamente, anche ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., le clausole di 

cui agli artt. 4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 e 23, contenute nelle CG e quelle di 

cui agli artt. I.2, I.3, I.4, I.5, I.6, I.7, I.8, I.9 e I.10; II.1, II.3 e II.4; III.1 e III.2; IV.1 e IV.2; V.3, V.4, V.5, V.6 

e V.7; VI.2 e VI.3; VII.2 dell’appendice A. 
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APPENDICE A (ver. 2023_04_07) 

Informativa sul trattamento dei dati personali 
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679  

 
In conformità a quanto previsto dall'articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito 
"Regolamento"), questo documento (“Informativa”) è stato redatto al fine di consentirle di 
comprendere in che modo i suoi dati personali saranno trattati. Il trattamento posto in essere da 
DynamiCash S.r.l. è ispirato ai principi, internazionalmente riconosciuti, di liceità, correttezza, 
trasparenza, limitazione delle finalità e della conservazione, minimizzazione dei dati, esattezza, 
integrità e riservatezza. Le informazioni ed i dati forniti dal cliente (“Cliente”) in ragione dei 
rapporti contrattuali instaurandi o instaurati con DynamiCash saranno oggetto di trattamento nel 
rispetto delle norme vigenti.  
 

1. Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dei dati 
 
Il Titolare del trattamento è la società DynamiCash S.r.l., con sede in Piazzale Clodio n. 8, Roma - 
CAP 00195 (“Titolare” o la “Società”).  
 

2. I dati personali oggetto di trattamento 
 
I Dati trattati da DynamiCash S.r.l. possono includere dati comuni raccolti ai fini della conclusione 
del contratto col Cliente e/o nell’ambito dell’esecuzione e/o della stipula dello stesso (di seguito 
solo “Dati Personali”). Tali dati possono essere, tra gli altri, dati di contatto quali nome e 
cognome, indirizzo e-mail, indirizzo postale, numero di telefono.  
 
Altresì, è possibile il verificarsi di un trattamento di Dati Personali di terzi soggetti comunicati dal 
Cliente alla Società. Rispetto a tale ipotesi, il Cliente si pone come autonomo titolare del 
trattamento e si assume i conseguenti obblighi e responsabilità legali, manlevando la Società 
rispetto a ogni contestazione, pretesa e/o richiesta di risarcimento del danno da trattamento che 
dovesse pervenire alla Società da terzi interessati. 
 

3. Finalità del trattamento, base legale e natura facoltativa del trattamento 
 
Nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali e senza necessità di 
uno specifico consenso da parte dell’Interessato, i Dati Personali saranno archiviati, raccolti e 
trattati dalla Società per i seguenti fini:  
 

a) adempimento a obblighi contrattuali, esecuzione e/o stipulazione del contratto col Cliente 
e/o gestione di eventuali misure precontrattuali. La base giuridica del trattamento è l’art. 
6.1.b) del Regolamento;  

b) assolvimento a eventuali obblighi normativi, alle disposizioni fiscali e tributarie derivanti 
dallo svolgimento dell’attività d’impresa e a obblighi connessi ad attività amministrativo-
contabili. La base giuridica del trattamento è l’art. 6.1.c) del Regolamento; 

c) svolgere marketing diretto via e-mail per servizi analoghi a quelli da lei sottoscritti, a meno 
che lei non si sia opposto a tale trattamento inizialmente o in occasione di successive 
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comunicazioni, per il perseguimento del legittimo interesse di DynamiCash a promuovere 
prodotti o servizi a cui lei può ragionevolmente essere interessato; questo trattamento 
trova il proprio presupposto di liceità nell’art. 130 co. 4 del Codice Privacy: “se il titolare del 
trattamento utilizza, a fini di vendita diretta di propri prodotti o servizi, le coordinate di 
posta elettronica fornite dall'interessato nel contesto della vendita di un prodotto o di un 
servizio, può non richiedere il consenso dell'interessato, sempre che si tratti di servizi 
analoghi a quelli oggetto della vendita e l'interessato, adeguatamente informato, non rifiuti 
tale uso, inizialmente o in occasione di successive comunicazioni. L'interessato, al momento 
della raccolta e in occasione dell'invio di ogni comunicazione effettuata per le finalità di cui 
al presente comma, è informato della possibilità di opporsi in ogni momento al 
trattamento, in maniera agevole e gratuitamente”; l’opposizione a questo trattamento non 
ha alcuna conseguenza sulla fruizione dei servizi. 

 
Il conferimento dei Dati per i fini di cui al punto a) e b) è facoltativo, ma l’eventuale mancato 
conferimento dei Dati stessi e il rifiuto a fornirli comporterebbero l’impossibilità per la Società di 
eseguire e/o stipulare il contratto ed erogare le prestazioni richieste dallo stesso.  
 
Si precisa che qualora il Titolare del trattamento utilizzi, a fini di vendita diretta di propri prodotti o 
servizi, le coordinate di posta elettronica fornite dall'interessato nel contesto della vendita di un 
prodotto o di un servizio, può non richiedere il consenso dell'interessato, purché si tratti di servizi 
analoghi a quelli oggetto della vendita e l'interessato, adeguatamente informato, non rifiuti tale 
uso, inizialmente o in occasione di successive comunicazioni.  
 
Lei potrà esprimere il suo rifiuto a ricevere tali ulteriori comunicazioni al seguente indirizzo 
info@dynamicash.com . 
 

4. Destinatari dei dati personali 
 
Inoltre, per i suddetti fini, i Dati potranno essere comunicati a soggetti terzi nominati responsabili 
del trattamento ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento e in particolare a istituti bancari, a 
società attive nel campo assicurativo, a fornitori di servizi strettamente necessari allo svolgimento 
dell’attività d’impresa, ovvero a consulenti aziendali, ove ciò si riveli necessario per ragioni fiscali, 
amministrative, contrattuali o per esigenze tutelate dalle vigenti normative. Infine, i Dati potranno 
essere condivisi con autorità, enti e/o soggetti a cui vadano comunicati i Dati in forza di 
disposizioni di legge od ordini di autorità. Tali autorità, enti e/o soggetti opereranno quali 
autonomi titolari del trattamento. I dati personali relativi all’utilizzo dei servizi saranno trattati solo 
in quanto strettamente necessari per erogare i servizi, così come meglio specificato nella privacy 
policy di DynamiCash, disponibile all’indirizzo 
https://www.dynamicash.com/chisiamo/privacy.html, salvo ulteriori trattamenti sulla base di 
un’idonea base giuridica ai sensi dell'art. 6 del Regolamento (ad esempio il suo consenso). L’elenco 
aggiornato periodicamente e completo dei responsabili nominati per il trattamento dei Dati è a 
disposizione presso la sede di Dynamicash . 
 
In caso di eventuale trasferimento dei Dati verso organizzazioni internazionali e/o Paesi non 
appartenenti allo SEE, il trattamento avverrà secondo uno dei modi consentiti dalla normativa 
vigente, quali ad esempio il consenso dell’interessato, l’adozione di Clausole Standard approvate 

mailto:info@dynamicash.com
https://www.dynamicash.com/chisiamo/privacy.html
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dalla Commissione Europea, la selezione di soggetti aderenti a programmi internazionali per la 
libera circolazione dei dati (es. EU-USA Privacy Shield) od operanti in Paesi considerati sicuri dalla 
Commissione Europea. Su richiesta, è possibile avere maggiori informazioni dal DPO e/o dalla 
Società ai contatti suindicati. 
 

5. Conservazione dei dati personali 
 
I suoi dati saranno conservati per il tempo necessario ad erogarle il servizio, sino al momento in cui 
lei non ne richieda la cessazione e salvo quanto previsto dagli artt. 2946 e 2947, cod. civ., 
rispettando i principi di limitazione della conservazione e minimizzazione di cui all’articolo 5, 
comma 1, lettere c) ed e) del Regolamento.  
 
I Dati saranno conservati per adempiere a obblighi normativi e perseguire i suindicati fini, in 
adesione ai principi d’indispensabilità, di non eccedenza e di pertinenza. La Società potrebbe 
conservare dei Dati dopo la cessazione del rapporto contrattuale per adempiere a obblighi 
normativi e/o postcontrattuali; successivamente, venute meno le predette ragioni del 
trattamento, i Dati saranno cancellati, distrutti o semplicemente conservati in forma anonima. Su 
richiesta, è possibile avere maggiori informazioni dal Titolare ai contatti suindicati. 
 

6. Diritti dell’interessato 
 
Lei ha il diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, l'accesso ai suoi dati personali, la 
rettifica o la cancellazione degli stessi o di opporsi al loro trattamento, ha diritto di richiedere la 
limitazione del trattamento nei casi previsti dall'art. 18 del Regolamento, nonché di ottenere in un 
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che la riguardano, 
nei casi previsti dall'art. 20 del Regolamento.  
 
Per qualsiasi informazione e per l'esercizio dei diritti di cui sopra, può scrivere a: DynamiCash S.r.l., 
con sede in Piazzale Clodio n. 8, Roma - CAP 00195, scrivendo a info@dynamicash.com .  
 
In ogni caso lei ha sempre diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo competente 
(Garante per la Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell'art. 77 del Regolamento oppure 
rivolgersi direttamente all’autorità giudiziaria ordinaria, qualora ritenga che il trattamento dei suoi 
dati sia contrario alla normativa in vigore. 
 
 

 

mailto:info@dominiando.it

